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Партнеры в России
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Более 80 страховых компаний, среди которых:
Ингосстрах, АльфаСтрахование, РЕСО-Гарантия, 
ВСК, МСК, Allianz, Согласие, Ренессанс, Уралсиб, 
Югория и др;

Более 1200 СТО, среди которых:
ООО «Мэйджор Автосервис», ГК «Независимость», 
ГК «Автомир», ООО «Рольф», ГК «Дженсер» и др;

Более 700 независимых экспертиз, среди которых:
РАНЭ, АПЭКС Групп, Сателлит, Малакут Ассистанс и 
др;

Поставщики ЛКМ: AkzoNobel, BASF, PPG, и др.
Импортеры, представительства заводов-
изготовителей на территории РФ:
LADA, Chevrolet, Renault, KIA, Nissan, Toyota, Ford, 
Mitsubishi, Opel, Suzuki, Peugeot, Volvo, Honda, 
Geely и др.
Разработчики ПО: 1С-Рарус, Incadea.



Итоги 2013/2014 по бренду Лада на платформе 

АХ
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23 396  дел урегулировано на платформе «Аудатэкс» в 2013 году

Данные руб. Наименование

623 629 821
Итоговая стоимость 

восстановительного ремонта (2013)

26 655 Размер среднего убытка

269 897 300 Стоимость запасных частей

167 204 850 Стоимость работ

104 893 400 Стоимость работ по окраске

79 138 00 Стоимость материалов

2 476 200
Истрачено на дополнительные 

расходы

34 200 дел урегулировано за 6 месяцев 2014 года
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Средняя стоимость ремонта

43%

27%

13%

17%

Распределение затрат в заказ-наряде

Запчасти Работы ЛК материалы ЛК работы
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26 655 рублей – средняя стоимость ремонта АМ Лада 

Топ 10 запасных частей

1. Передний бампер

2. Фара передняя левая

3. Капот

4. Фара передняя правая

5. Крыло переднее левое

6. Крыло переднее правое

7. Решетка радиатора

8. Бампер задний

9. Подкрылок передний левый

10. Радиатор охлаждения



Совместный проект АвтоВАЗ-Аудатэкс

В рамках сотрудничества уже реализовано:

 Созданы новые модели АвтоВАЗ и обновлены существующие;

 Переработана и приведена к европейским стандартам нормативная документация;

 Загружены рекомендованные цены на запасные части;

 Предоставлен доступ на портал Лада-Гарантия для разработчиков из «Аудатэкс»

 Лада Калина 2 уже в базе данных «Аудатэкс»
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70% кузовных цехов  в дилерской сети, уже успешно используют 
AudaPadWEB



История урегулирования убытков ТС Лада в России 90 годы

2. Ручная корректировка 
результатов расчета

3. Выгрузка из MS 
DOS/Word, подготовка 

документов в PDF и 
передача в страховую 

компанию по 
электронной почте/в 

бумажном виде

4. Пересчет калькуляции 
на стороне СК и 

передача партнеру 
калькуляции за вычетом 
«лишних позиции» для 

дальнейшего 
согласования по 

электронной почте/в 
бумажном виде

1. Создание 
калькуляции в продукте 
«НАМИ-Сервис», «ПС-

Комплекс», и др.

• Работа по данному процессу требует высокой квалификации сотрудников на стороне дилера и СК 
• «Творческая» составляющая в создании калькуляции вынуждает тщательно проверять каждый расчет 

на соответствие технологии ремонта ТС, а так же на наличие пересекающихся позиций
• Результаты расчета/пересчета требуется дополнительно проверять на «задваивание» позиций 

запчастей и работ
• Стоимость запасных частей не обновляется, соответственно требуется дополнительная проверка и 

согласование



Урегулирования убытков ТС Лада в России 2000е годы

2. Проверка 
результатов расчета 
и удаление лишних 

позиций

3. Подготовка 
документов в PDF и 

передача в 
страховую 
компанию

4. Проверка дела на 
стороне СК, 

удаление лишних 
позиций

1. Создание 
калькуляции в 
программном 

продукте 
«Автобаза»

• Работа по данному процессу требует высокой квалификации сотрудников на стороне СК
• Результаты расчета/пересчета требуется дополнительно проверять на «задваивание» позиций 

запчастей и работ
• Множество нормативов не являются заводскими
• При проведении дополнительного расчета требуется перепроверять первоначальный расчет на 

предмет пересекающихся позиций



Урегулирование убытков ТС Лада в России  сегодня

• Работа по данному процессу не требует высокой квалификации сотрудников СК и Дилера

• Все необходимые проверки выполняются автоматически

• Нет необходимости использовать дополнительные решения для обмена информацией

• Наличие рекомендованных розничных цен на запасные части в системе «Аудатэкс»

1 2 3 4

Создание 
калькуляции в 
«Аудатэкс» 

Передача дела 
в СК используя 
коммуникацион
ный сервис 
«Аудатэкс»

Автоматическая 
проверка дела на 
стороне СК

Автоматическая 
оплата счета 
при отсутствии 
разногласий
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Оплата счетов на 
основании копии 
документов 
загруженных на 
платформу 
«Аудатэкс»



B2B интеграция

Использование 
коммуникации 

через «Аудатэкс»

9

• Отправка дела (калькуляции) не выходя из 
«Аудатэкс»

• Автоматическая проверка стекольных убытков
• Проверка стоимостей запасных частей по 

рекомендованным ценам от производителя

• Полностью автоматизированный 
процесс УУ для простых калькуляций

• Минимизация вмешательства 
инженера СК в убыток

Решение «Аудатэкс»

Составление 
калькуляций в 

«Аудатэкс»

• Использование комплексных работ
• Учет пересекающихся позиций
• Невозможность манипулировать данными
• Автоматический контроль за соблюдением 

условий договора

• Данные из системы «Аудатэкс» автоматически 
переносятся в учетную систему пользователя

• Коробочная интеграция с решениями 1С, 
Автодилер и др.

• Можно интегрировать с любой ДМС системой
• Возможен перенос Заказ-Наряда в «Аудатэкс»

• Прозрачный расчет 
• Быстрый расчет
• Исключение человеческого фактора

• Готовый заказ-наряд без 
необходимости переносить данные 
вручную

• Сокращение времени на подготовку 
заказ-наряда

Что необходимо: Как это работает: Что мы получаем:



Стоимость нормо-часа

350 рублей – средняя стоимость ремонта 
Автомобилей марки Лада при использовании ПС-
Комплекс и НАМИ – Сервис

500 рублей – при использовании ПО «Автобаза»

900 рублей при использовании решений «Аудатэкс»
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Ремонт ЛАДА сейчас это:

 Современное оборудование
 Современные материалы
 Современные технологии
 Обученный персонал
 Качественный сервис
 Клиенториентированность

ПС-Комплекс* Автобаза* Аудатэкс

Часы Стоимость Часы Стоимость Часы Стоимость

49 17234 45 22300 22 19980

30 10409 37 18450 21 18900

37 12922 42 21150 26 23670

Лада Ларгус – Замена панели крыши

Лада Калина – Замена порога пола л.

Лада Самара – Замена передней 
стойки боковины л. 



Сравнение условий страхования и ремонта
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Средняя стоимость 
ремонта

Стомость запасных 
частей 

Стоимость работ
Средняя стоимость 

полиса КАСКО

Lada Largus 37170 24160 10035 47310

Lada Granta 32636 15012 13380 38479

Renault Logan 54284 36370 14113 58548

Kia Rio 45493 27895 15342 62450

Nissan Almera 62486 41865 16871 90329

Hyundai Solaris 64434 32217 12242 63345

Daewoo Nexia 60098 38462 15625 59160

VW Polo sedan 99880 84898 11985 66778

Chevrole Aveo 63825 38295 14041 65758
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Средняя стоимость ремонта Средняя стоимость КАСКО

Страхователь
• Мужчина
• Возраст 25 лет
• Стаж 5 лет
• Московский регион

Транспортное средство
• Новое, 2014 года выпуска
• Минимальная комплектация
• Страховая сумма – стоимость ТС 

рекомендованная производителем

Условия страхования
• Ремонт да дилерском центре по 

выбору страхователя
• Риски Ущерб и Угон
• Без франшизы
• Без дополнительных услуг



Функциональные возможности ПО Audatex
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Название опции Другое ПО Audatex Комментарии

Удобный интерфейс ✘ ✔

Расчетный модуль ✔ ✔

Коммуникация с партнерами ✘ ✔

B2B интеграция ✘✔ ✔ Готовая интеграция 1C,
Автософт, Incadea и др.

Доступ с мобильных устройств ✘ ✔ AudaMobile

Настраиваемые процессы 
урегулирования

✘ ✔ AudaNet (new GUI)

Автомат. проверка калькуляций ✘ ✔ AudaAudit

Работа с вложениями ✔ ✔

Статистика ✘ ✔ AudaInsight



Расчетный модуль - работы
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Название опции Другое ПО Audatex

Детализированные комплексы работ; ✘ ✔

Учет пересекающихся позиций; ✔✘ ✔

Работа с нестандартными позициями; ✔ ✔

Интегрированные в ПО и локализованные на территории РФ 
технические рекомендации заводов-изготовителей и локальных 
импортеров;

✘ ✔

Нормативная трудоемкость выполнения окрасочных работ, 
предоставляемых заводом изготовителем;

✔ ✔

Возможность автоматизированного расчета стоимости ЛКМ как 
по заводу-изготовителю, так и альтернативной системе окраски 
AZT;

✘ ✔



Заключение

Появились вопросы?

Обращайтесь по телефону: 

+7 (985) 773 76 14

электронному адресу Alexandr.Kazachenko@Audatex.ru

или на сайт www.audatex.ru
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mailto:Alexandr.Kazachenko@Audatex.ru
http://www.audatex.ru/


Спасибо за внимание!
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